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JARAYONLARNI BOSHQARISHDA REJINIRING VA KAIZEN USLUBLARI
ASOSIDA SAMARADORLIKNI OSHIRISH

Annotatsiya. Mazkur maqolada zamonaviy operatsion menejmentda keng qo ‘llanilayotgan
jarayonlarni takomillashtirish yondashuvlari — biznes jarayonlarini rejiniring qilish (Business
Process Reengineering -BPR) va Kaizen uzluksiz takomillashtirish falsafasi ilmiy-nazariy hamda
amaliy jihatdan chuqur tahlil gilinadi. Tadqiqotda ushbu ikki yondashuvning mohiyati, tamoyillari,
o xshash va farqli jihatlari, shuningdek ularning ishlab chiqarish va xizmat ko ‘rsatish sohalaridagi
samaradorlikka tasiri yoritilgan. Tahlillar shuni ko ‘rsatadiki, rejiniring qisqa muddatda yuqori
natijalarga erishishga xizmat qilsa, Kaizen uzoq muddatli barqaror rivojlanishni ta ’'minlaydi.

Kalit so‘zlar: operatsion menejment, jarayonlarni boshqarish, rejiniring, Kaizen, samaradorlik

Annomauun. B cmamve paccmampugaromces co8pemMenHble no0X00bl K CO8EPULEHCTNBOBAHUIO
npoyecco8 8 ONepayuoOHHOM MeHeONCMeHme, MAaKue KAK DPEeUHNCUHUPUHZ OU3HeC-npoyeccos u
gunocous nenpepvisnozo ynyuwenus Kaizen. Hccneoyiomes ux meopemuueckue 0CHO8bl, CXOOCMBA
U paswdus, a makdce GIUAHUE HA  IPOEKMUBHOCMb  OeameNbHOCMU  NPeOnpusmull
NPOU3BOOCMBEHHOU U CepeUcHoU cghepax. Pesynomamul nokaszvieaiom, wmo peuHICUHUPUHE
obecneuusaem Ovicmpvle U paOUKaibHble UMeHeHus, moeda kaxk Kaizen cnocobcmeyem
VCMOUYUBOMY PA3ZGUMUIO 3A CYEM NOCMENEHHBIX VIIVYULEeHUIL.

Knrwouesvie cnosa: Onepayuonnviii MEHeONCMEHM, YAPAGIEHUE NPOYECCAMU, PEUHICUHUPUHS
ousnec-npoyeccos, Kaizen, s¢hghexmugnocmo

Abstract. This article analyzes modern process improvement approaches in operations
management, namely Business Process Reengineering (BPR) and the Kaizen continuous improvement
philosophy, from both theoretical and practical perspectives. The study examines their core
principles, similarities and differences, as well as their impact on organizational efficiency in
manufacturing and service sectors. The findings indicate that reengineering enables rapid and
radical performance improvements, whereas Kaizen ensures sustainable long-term development
through continuous incremental changes.

Key words: operations management, process management, reengineering, Kaizen, efficiency.

Kirish. Bugungi globallashuv va raqobat kuchayib borayotgan sharoitda korxonalar oldida
ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini samarali tashkil etish muhim vazifa bo‘lib
qgolmoqda. Bozor talablarining tez o‘zgarishi, iste’molchilar ehtiyojlarining murakkablashuvi hamda
resurslardan oqilona foydalanish zarurati jarayonlarni boshqarishda zamonaviy yondashuvlarni
qo‘llashni talab etadi. Rejiniring va Kaizen yondashuvlari aynan shu ehtiyojlardan kelib chiqib
shakllangan bo‘lib, ular operatsion menejment nazariyasi va amaliyotida muhim o‘rin egallaydi.
Mazkur maqgolaning magsadi — ushbu uslublarning samaradorlikka ta’sirini tahlil qilishdir.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot jarayonida ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, taqqoslash,
tizimli va mantiqiy yondashuvlardan foydalanildi. Rejiniring va Kaizen bo‘yicha xorijiy va mahalliy
ilmiy manbalar o‘rganildi hamda konseptual tahlil amalga oshirildi. Mazkur tadqiqot jarayonlarni
boshqarishda reinjinirining va Kaizen uslublarining samaradorlikni oshirishga ta’sirini o‘rganishga
qaratildi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, har ikkala yondashuv jarayonlarni yaxshilashda
samarali, lekin har birining o°ziga xos afzalliklari va cheklovlari mavjud.

Reinjinirining ta’siri

Reinjinirining-jarayonlarni tubdan qayta ko‘rib chiqish va optimallashtirish yondashuvi bo‘lib,
natijalar quyidagilarni ko‘rsatdi:

Jarayonlar gisqardi va ish vagqti sezilarli darajada kamaydi.

Operatsion xarajatlar kamaydi, samaradorlik oshdi.
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Jarayonlar sifatini oshirish va texnologiyalardan samarali foydalanish imkoniyati paydo bo‘ldi.

Shu bilan birga, reinjinirining yuqori boshlang‘ich xarajat va xodimlar qarshiligi bilan bog‘liq
bo‘lishi mumkin.

Kaizenning ta’siri

Kaizen-doimiy, bosgichma-bosqich takomillashtirish yondashuvi bo‘lib, tadqiqot shuni
ko‘rsatdi:

Xodimlar jarayonlarni yaxshilashga faol jalb qilindi.

Jarayonlarda kichik, ammo barqaror o‘zgarishlar amalga oshirildi.

Sifat va samaradorlik asta-sekin oshdi.

Kaizen uzoq muddatli barqaror natija beradi, lekin samaradorlik oshishi sekinroq bo‘ladi.

Integratsiyalangan yondashuv

Reinjinirining va Kaizeni birlashtirish orqali eng yaxshi natijalarga erishish mumkin:

Tub o‘zgarishlar tezkor natija beradi, Kaizen esa ularni doimiy yaxshilash imkonini yaratadi.

Samaradorlik sezilarli darajada oshadi, xodimlar o‘zgarishlarga bosqichma-bosqich
moslashadi.

Xarajatlar nazorat qilinadi va sifat oshadi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, tashkilotlar jarayonlarni boshqarishda Reinjinirining va
Kaizen uslublarini vaziyatga qarab uyg‘unlashtirib qo‘llashlari lozim. Reinjinirining tez va sezilarli
natija beradigan yondashuv bo‘lsa, Kaizen doimiy takomillashtirish va barqaror o‘sish imkonini
yaratadi. Integratsiyalangan yondashuv esa eng optimal natijani beradi.

Tahlil va muhokama. Rejiniring (Business Process Reengineering — BPR) zamonaviy
operatsion menejmentda jarayonlarni tubdan gayta ko‘rib chiqish va yangidan loyihalashga
asoslangan yondashuv sifatida e’tirof etiladi. Ushbu konsepsiya ilk bor M. Hammer va J. Champy
tomonidan ilmiy asoslab berilgan bo‘lib, uning asosiy g‘oyasi mavjud jarayonlarni kichik yaxshilash
emas, balki ularni butunlay yangicha tashkil etishdan iboratdir. Rejiniring yondashuvi orqali
korxonalar ishlab chiqarish tannarxini kamaytirish, buyurtmalarni bajarish vaqtini qisqartirish,
xizmat sifati va mijozlar qoniqishini oshirishga erishadi.Nazariy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, rejiniring
ko‘pincha strategik darajada amalga oshiriladi va u korxonaning tashkiliy tuzilmasi, axborot ogimlari
hamda boshqaruv mexanizmlarini o‘zgartirishni talab etadi.Shu sababli, ushbu yondashuv yuqori
tavakkalchilik bilan bog‘liq bo‘lsa-da, muvaffaqiyatli joriy etilganda keskin ijobiy natijalar
beradi.Amaliyotda rejiniring asosan raqobatbardoshligini yo‘qotayotgan yoki bozor sharoitlariga
moslasha olmayotgan korxonalarda qo‘llaniladi. Ishlab chigarish sohasida rejiniring ishlab chigarish
jarayonlarini optimallashtirish, ortiqcha operatsiyalarni bartaraf etish va texnologik zanjirni
soddalashtirishga xizmat qiladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida esa mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi
va sifati sezilarli darajada oshiriladi.Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, rejiniring jarayonida axborot
texnologiyalaridan samarali foydalanish muhim ahamiyatga ega. Ragamlashtirish va
avtomatlashtirish jarayonlarning shaffofligini oshiradi va inson omiliga bog‘liglikni kamaytiradi.
Kaizen yondashuvi Yaponiyada shakllangan bo‘lib, uning asosiy mazmuni uzluksiz
takomillashtirishdan iboratdir. Kaizen falsafasida barcha xodimlar, rahbarlardan tortib oddiy
ishchilargacha, jarayonlarni yaxshilashda faol ishtirok etishi lozim. Ushbu yondashuv kichik
o‘zgarishlar orqali katta natijalarga erishish mumkinligini asoslaydi.llmiy tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
Kaizen korxona madaniyatini rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi. Xodimlarning takliflari asosida
jarayonlarni takomillashtirish ularning motivatsiyasini oshiradi va jamoada mas’uliyat hissini
kuchaytiradi. Natijada jarayonlar barqaror va uzluksiz rivojlanadi. Kaizen yondashuvining asosiy
afzalligi- kam xarajat talab qilishi va uzoq muddatli barqaror natijalar berishidadir. Ushbu uslub
ishlab chigarishdagi yo‘qotishlarni kamaytirish, sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilash va mehnat
unumdorligini oshirishga xizmat qiladi. Kaizen orqali jarayonlarda muammolar erta aniqlanib, ularni
tezkor hal etish imkoniyati yaratiladi.Kaizen yondashuvi kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun
aynigsa qulay bo‘lib, cheklangan resurslar sharoitida ham samaradorlikni oshirish imkonini
beradi.Rejiniring va Kaizen o‘z magsadi, amalga oshirish uslubi va natijalariga ko‘ra farqlanadi.
Rejiniring keskin va radikal o‘zgarishlarga asoslangan bo‘lsa, Kaizen bosqichma-bosqich va uzluksiz
takomillashtirishni nazarda tutadi. Rejiniring qisqa muddatda yuqori natijalar bersa, Kaizen uzoq
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muddatli barqgaror rivojlanishni ta’minlaydi.Zamonaviy korxonalarda Rejiniring va Kaizen
uslublarini alohida emas, balki integratsiyalashgan holda qo‘llash eng samarali hisoblanadi. Dastlab
rejiniring orqali jarayonlar tubdan qayta tashkil etilib, keyinchalik kaizen yordamida ularni uzluksiz
takomillashtirib borish mumkin. Ushbu yondashuv korxonaga qisqa muddatli va uzoq muddatli
ustunliklarni birgalikda ta’minlash imkonini beradi.

Xulosa. Rejiniring va Kaizen uslublarini kompleks qo‘llash zamonaviy operatsion
menejmentda muhim ahamiyatga ega. Mazkur maqolada operatsion menejmentda jarayonlarni
boshqarish va takomillashtirish masalalari rejiniring va kaizen yondashuvlari asosida tahlil qilindi.
Tadqiqot jarayonida ushbu uslublarning nazariy asoslari, amaliy qo‘llanilishi hamda korxonalar
faoliyatidagi samaradorlikka ta’siri yoritib berildi. Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
jarayonlarni samarali tashkil etish va doimiy takomillashtirib borish bugungi raqobat sharoitida
korxonalar uchun muhim strategik vazifa hisoblanadi. Umuman olganda, rejiniring va kaizen
uslublaridan oqilona va maqsadli foydalanish korxonalarning boshqaruv tizimini takomillashtirish,
ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish hamda zamonaviy bozor
talablariga moslashuvchanligini oshirishda muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.
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“ACADEMIC SPECTRUM”
ACADEMIC ILMIY METODIK JURNALI UCHUN MAQOLALARNI
SPECTRUM RASMIYLASHTIRISH TALABLARI
——— “ACADEMIC SPECTRUM” ilmiy jurnali mualliflari diqqatiga!
— 1. “ACADEMIC SPECTRUM” ilmiy jurnali ilmiy magqolalarni
o’zbek, rus va ingliz tillarida chop etadi.

2. E’lon qgilinadigan maqolalarga bo’lgan asosiy talablar:

4 ishning dolzarbligi va ilmiy yangiligi;

+  maqolaning hajmi: adabiyotlar ro’yxati, chizma va jadvallar
inobatga olingan holatda 3-8 betgacha;

+  maqola nomi, annotatsiya (50-60 ta s0’z) va tayanch so’zlar (8-
10 ta) ingliz, o’zbek va rus tillarida keltiriladi.

3. Maqola boshida mavzu, muallifning F.I.O. (to’liq yozilishi kerak), mualliflar bir nechta

bo’lsa, ularning har biri hagida to’liq ma’lumotlar berilishi shart, tashkilot, shahar, mamlakat,
muallifning e-maili ko’rsatiladi. Matnda kirish qismi, tadqiqot obyekti va qo’llanilgan metodlar,
olingan natijalar va ularning tahlili, xulosa, adabiyotlar ro’yxati, albatta, keltiriladi. Maqolada keyingi
10-15 yilda e’lon qgilingan adabiyotlarga havola qilinishi tavsiya etiladi.

4. Matn uchun: Microsoft Word; Times New Roman, 12 shrift, maqola nomi bosh harflarda,
interval 1,0; abzas 1,0 sm, yuqori va pastki tomon 2 sm, chap va o’ng tomon 2 sm.

5. Agar maqolaga rasm, jadval, diagramma, sxema, chizma, turli grafik belgilar kiritilgan
bo’lsa, ular aniq va ravshan tasvirlanishi, qisqartmalarning to’liq izohi yozilishi lozim. Formulalar
matnga maxsus kompyuter dasturlarida kiritilishi kerak.

6. Iqtibos olingan yoki foydalanilgan adabiyot satr osti izohi tarzida emas, balki maqola oxirida
asosiy matndagi ketma-ketligi asosida umumiy ro’yxatda ko’rsatiladi. Matn ichidagi ko’chirmadan
so’ng iqtibos olingan asarning ro’yxatdagi tartib ragami va sahifasi kvadrat qavs ichida beriladi. Bu
o’rinda kitob, to’plam, monografiyalar uchun mualliflarning ism-familiyalari, manbaning to’liq
nomi, nashr ko’rsatkichi (shahar, nashriyot va nashr yili) ko’rsatiladi. Jurnal maqolalari va boshga
davriy nashrlar uchun mualliflarning ism-familiyalari, maqola nomi, jurnal nomi, yili va soni, sahifa
nomeri ko’rsatiladi.

7. Magola matni kamida 70-80 % muallifning shaxsiy izlanishlari natijasiga asoslanishi lozim.
Topshirilgan maqolalar “Antiplagiat” tizimi yordamida tekshiriladi.

8. Tahririyatga taqdim qilingan maqolalar tahririyat tomonidan taqrizga beriladi. Maqola
taqrizdan qaytgach, agar zarur bo’lsa, barcha savol va e’tirozlar bo’yicha muallifga qayta ishlash
uchun taqdim etiladi. Magola nusxalari qaytarilmaydi.

9. Tahririyat maqolani taqrizga yuboradi, taqriz ijobiy bo’lsa maqola jurnalda chop etish uchun
qabul qilinadi. Jurnalda anjuman tezislari va ma’ruzalari chop etilmaydi. E’lon qilingan
materiallarning haqqoniyligiga va ko’chirilmaganligiga shaxsan muallif javobgardir.

10. Tahririyat maqolaga ayrim kichik o’zgartirishlarni kiritishi mumkin. Yuqoridagi talablarga
javob bermaydigan magqolalar tahririyat tomonidan ko’rib chiqilmaydi va muallifga qaytarilmaydi.

11. [jobiy taqriz berilgan magqola tahririyat tomonidan qabul gilingan sanaladi. Jurnal tahririyati
maqola matnini qisqartirish va unga tahririy o’zgartirishlar kiritishga haqlidir.

12. Yuqoridagi talablarga javob bermaydigan maqolalar tahririyat tomonidan qabul qilinmaydi
va ko’rib chiqilmaydi.

www. fanistigbollari.uz 264 2-Son 2026-yil




TR “ACADEMIC SPECTRIUM? ilmiy-metodik jurnal

Jurnal O‘zbekiston Respublikasi Buxoro viloyat Axborot va Ommaviy
komunikatsiyalar boshqarmasi tomonidan 2025-yil 26-dekabrdagi Ne1273056 sonli
guvohnoma bilan ro‘vxatea olingan.

Tahririyat manzili: 200117, O‘zbekiston Respublikasi,
Buxoro shahri Alpomish ko‘chasi, 9-uy
Elektron manzil: https://fanistigbollari.uz
Telegram ragami: -998 (91) 245-46-66

“ACADEMIC SPECTRUM?” ilmiy-metodik jurnal.
Buxoro
2026. No 2-Son.

www. fanistigbollari.uz 265 2-Son 2026-yil



