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ФОРМИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ У 

СОТРУДНИКОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 

Аннотация. В данной статье проведено исследование формирования социально-

психологической компетентности у сотрудников внутренних дел и путей ее развития. Кроме 

того, разработаны структура и содержание социально-психологической компетентности 

сотрудников внутренних дел, критерии и показатели ее зрелости. В нем также говорится о 

том, что в органах внутренних дел осуществляется процесс формирования социально-

психологической компетентности специалистов.  

Ключевые слова: компетентность, индивидуальность, юность, зрелость, 

педагогические условия, темперамент, социологическое исследование, мотивация, социально-

психологические процессы, эмоция, темперамент. 
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DEVELOPING SOCIO-PSYCHOLOGICAL COMPETENCE IN INTERNAL AFFAIRS 

PERSONNEL 

Annotation. This article explores the formation of socio-psychological competence in internal 

affairs personnel and the ways of its development. In addition, the structure and content of socio-

psychological competence of internal affairs personnel, its criteria and indicators of maturity are 

developed. Also, the internal affairs bodies talk about the fact that the process of forming a socio-

psychological competence of specialists is carried out by experimental work. 

Key words: competence, individuality, adolescence, maturity, pedagogical conditions, 

temperament, sociological research, motivation, social psychological processes, emotion, 

temperament. 

 

Qazoqov Muxriddin Hoshim o‘g‘li 

Jondor tumani maktab va maktabgacha ta'lim bo‘limiga qarashli 6-sonli umumta'lim maktabi 

amalyotchi psixologi 

 

ICHKI ISHLAR XODIMLARIDA IJTIMOIY-PSIXOLOGIK KOMPETENTLIKNI 

SHAKLLANTIRISH 

Annotatsiya. Ushbu maqolada ichki ishlar xodimlarida ijtimoiy-psixologik kompetentlikni 

shakllantirish va uni rivojlantirish yo‘llari tadqiq etilgan. Shuningdek, ichki ishlar xodimlarining 

ijtimoiy-psixologik kompetentligining tuzilmasi va mazmuni, uning yetuklik mezonlari hamda 

ko‘rsatkichlari ishlab chiqilgan. Maqolada, shuningdek, ichki ishlar organlarida mutaxassislarning 

ijtimoiy-psixologik kompetentligini shakllantirish jarayoni amalga oshirilishi haqida ham so‘z 

yuritiladi. 

Kalit so‘zlar: kompetentlik, individuallik, o‘smirlik, yetuklik, pedagogik shart-sharoitlar, 

temperament, sotsiologik tadqiqot, motivatsiya, ijtimoiy-psixologik jarayonlar, emotsiya, 

temperament. 

 

Термины «компетенция» и «компетентность» в последнее время часто используются в 

исследованиях, посвященных воспитанию и обучению в университетах. В то же время анализ 

понятий по этой проблеме показывает всю сложность, многосторонность и неточность 

трактовки самих понятий «компетенция» и «компетентность». Согласно определению, 

приведенному в толковом словаре Д. Н. Ушакова, компетенция - круг полномочий, область 
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подлежащих чьему-нибудь ведению. Аналогично под компетенцией 

государственной власти и управления понимается система общих прав и обязанностей, 

которыми законодатель наделяет представительные учреждения, администрацию 

рассматриваемого звена для реализации управленческих функций в отношении 

подконтрольных охраняемых интересов. Таким образом, профессиональная компетенция 

(принадлежность по праву) - круг вопросов, решение которых входит в обязанности 

сотрудников. Г. С. Никифоров предложил рассматривать компетентность в широком (как 

степень общественной зрелости и образованности всех людей) и узком (как знания и умения) 

смысле слова. В широком смысле слова компетентность может быть рассмотрена с трех 

сторон: 1) как методологический принцип; 2) как форма проявления сознательной 

общественной активности; 3) как элемент социальной роли. Наиболее распространенными 

являются следующие определения компетентности: Компетентность является одним из 

компонентов личности или совокупностью известных ее свойств, обусловливающих успех в 

решении определенного круга задач. Компетентность находит отражение в количестве и 

качестве управленческих задач, сформулированных и решенных сотрудниками. 

Компетентность выражает интеллектуальное соответствие сотрудников тем задачам, решение 

которых обязательно для работающих на этих должностях людей. Компетентность является 

одним из свойств, проявления личности и заключается в эффективности решения проблем, 

встречающихся в сфере деятельности человека и осуществляемых в интересах данной 

организации. Социально-психологическая компетентность сотрудников рассматривается как 

определенный уровень развития их коммуникативных качеств, способность к адекватному 

межличностному восприятию и взаимодействию, умение предупреждать и разрешать 

конфликты. 

Социально-психологическая компетентность сотрудников, реализующая в конкретной 

профессиональной деятельности, соотносится со степенью развития служебного коллектива и 

характеризуется определенным уровнем адаптации сотрудников к заданной социальной роли 

(уровнем социальной компетентности). Социально-психологическая компетентность 

сотрудников в ее конкретной, продуктивной форме базируется не только на особенностях 

личности, но и на специфике их взаимодействия с гражданами, обусловленной 

обстоятельствами профессиональной деятельности и поглощающей как обстоятельства 

межличностного взаимодействия, так и возможности самой личности. Она проявляется в 

восприятии и понимании сотрудниками в обращении и отношениях с окружающими, в 

глубине их психологического включения как в предметную, профессиональную, так и в 

коммуникативную деятельность, психологическую атмосферу, характеризующую состояние 

их межличностных отношений в коллективе и удовлетворенности результатами деятельности. 

Социально-психологическая компетентность сотрудников находит выражение в их 

профессиональной готовности осознанно, своевременно и творчески решать многообразные 

задачи, вытекающие из динамических условий управленческой ситуации. Успешность 

выполнения сотрудниками столь сложных функциональных обязанностей находятся в прямой 

зависимости от их подготовленности к деятельности, в том числе и от уровня социально-

психологической компетентности. Таким образом, деятельность сотрудников реализуется в 

условиях тесного взаимодействия с различными субъектами общественных процессов, 

общения с различными категориями граждан. Обеспечение эффективности в общении 

предъявляет высокие требования к личностным и деловым качествам сотрудников, их 

социально-психологической компетентности. 

Научная новизна выбранной темы состоит в следующем: 

Доказано, что уровень социально-психологической компетентности в рамках 

структурно-личностного компонента определяется профессиональной ориентацией и 

мотивацией совершенствования личности, а в рамках функционально - личностного 

компонента-формированием личности. Коммуникативные способности сотрудников ОВД: 

гностические, проектные, конструктивные, организационные, речевые коммуникативные, 

позволяющие прогнозировать успешность взаимодействия молодых руководителей с 
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подчиненными и возможности развития и повышения уровня социально-

психологической компетентности. 

Установлено, что социально-психологическая компетентность сотрудников органов 

внутренних дел формируется в процессе решения трех видов социально-психологических 

задач: наблюдения и оценки социально-психологической ситуации в ходе совместной 

трудовой деятельности; побуждения участников взаимодействия к выполнению 

определенных задач; установления необходимых взаимоотношений между подчиненными. 

Тип задачи определяется ситуацией, основной мотив - успешное выполнение задач, стоящих 

перед организацией, цель - новые знания и изменившееся отношение подчиненных, 

наблюдаемый результат - действия подчиненных, направленные на выполнение 

функциональных обязанностей, и специфика. задачи совместной деятельности. Это позволяет 

разработать алгоритм решения социально-психологической задачи и систему подготовки 

сотрудников органов внутренних дел к решению социально-психологических задач. 

Заключение 

Поскольку с социально-психологической точки зрения руководство можно определить 

как совокупность методов социально-психологического воздействия, используемых для 

интеграции и дифференциации групповой деятельности и общения людей с целью достижения 

максимального эффекта в этой совместной деятельности, то социально-психологическую 

компетентность руководителя можно определить как его способность организовывать 

эффективное взаимодействие с подчиненными в системе деловых и личностных отношений. 

Поэтому социально-психологическая компетентность руководителя, рассматривая как 

психологический феномен, при ее максимальном проявлении может стать ключевой 

составляющей в решении проблемы оптимизации совместной деятельности в рамках как 

психологии управления и социальной педагогики, так и социальной психологии. 

Социально-психологическая компетентность молодого руководителя является 

составной частью его социально-психологической культуры, которую обозначают как 

характеристику способов реализации человеком своего потенциала и удовлетворения своих 

потребно 
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